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Székely Kinga

A kommunikacio mint az innovativ vidék kulcseleme

A fejl6dg, innovativ vidékek egyik fontos jellemzGje, hogy szamos olyan sike-
res projekt, kezdeményezés indul el, amelyek kozvetleniil vagy kdzvetve hozza-
jarulnak a térségi életszinvonal novekedéshez. Ez torténhet gazdasagfejlesztd
programok altal vagy éppen olyan projektek segitségével, amelyek hatdssal van-
nak a helyi lakossag életmindségének javuldsara. Az innovativitds fenntartasahoz,
a hosszu tavu fejlesztési programok megtervezéséhez célszer(, ha megvizsgaljuk
azokat a sikeres programokat, amelyek valamilyen pozitiv gazdasagi és/vagy
tarsadalmi hatdassal voltak az érintettek, a kzosség életére.

A vizsgalatok elkezdése el6tt, azonban fel kell tennlink azt a kérdést, hogy
mit6l sikeres egy projekt? Mi sziikséges ahhoz, hogy valéban pozitiv hatasa legyen
a vidék fejl6désére? Szamos tényezst felsorolhatunk itt, pl. az er6forrasok meg-
léte, a tarsadalmi elfogadottsag és tamogatottsag, a szakmai tudas, megfelel6 me-
nedzsment — tébbnyire projektfiiggs, hogy éppen melyik tényezé kiemelkedé —
de van egy olyan elem, ami valamilyen formaban mindig jelen van és befolyasolja
a programok sikerességét, és ez nem mas, mint a kommunikacios tevékenység.
Hogy csak néhany példat emlitsiink: egy rendezvény tervezése, megszervezése és
menedzselése lehet tokéletes, ha az nincs megfelelGen hirdetve, népszer(isitve, az
Gzenet nem jut el az érintettekhez, és ez alacsony részvételt, nulla publicitast
eredményezhet, ami sok esetben a sikertelen rendezvény egyik ismérve. Ugyanez
jellemz6 mas jellegl projektek esetében is: hidba készil el egy turistautvonal, épil
meg egy népi firdd vagy egy turisztikai informacids kdzpont, ha arrdl a turistak
nem érteslilnek, akkor a projektek hozadéka minimalis lesz. Lehetnek kiilonleges
és sajatos emlékhazaink, mdiemlékeink, ha azokrél nem késziilnek leirdsok,
bemutatd anyagok, ha nincs olyan személy, aki azokat bemutassa, akkor nem
hasznosul megfelel6en azok értéke. A vallalkozasok, a k6zosségi gazdasagfejlesztd
programok is jelentésen fliggnek a kommunikacioétdl, egyrészt a termékértékesités
szempontjabdl elengedhetetlen a marketingkommunikacio, de mas vetiletei is
vannak, pl. egy sajtkészité tizem sem mikodhet eredményesen, ha nem sikerl a
gazdakkal egyeztetni megfelelGen, kommunikalni kell feléjik az elé6nydket, meg
kell gy6zni Gket az egylttmiikodés fontossagardl. A kistermeldk, kézmivesek
hidba készitik a legfinomabb hazi lekvart, ha azt csak a szomszéd ismeri, hosszu
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tavon ez nem fenntarthatd, és nem jarul hozza a térségi fejlédéshez. Az emlitett
példak is jol szemléltetik, hogy a sikeres kezdeményezések esetében a kommuni-
kacié megkerilhetetlen, és a sikeres helyi fejlesztési programokra iranyulé vizs-
galataink soran szlikségszer( ezt a szempontot is figyelembe venni.

Ugyanakkor érdemes arrdl is szélni, hogy mindezeknek a sikeres projekteknek
a megfelel6 megjelenitése, kilsé kommunikacidja és szélesebb korl tematizacioja
milyen hatdssal van a térségre, régidra. Sokszor el6fordul, hogy egy telepiilést, egy
térséget az alapjan itélnek meg, hogy milyen termékei, szolgdltatasai vannak,
milyen fejlesztések torténtek ott és milyen emberek lakjak. A népszer( projektek,
rendezvények hozzajarulnak egyrészt a térség ismertségéhez, masrészt alakitjak a
rola kialakult képet. Ez pedig gazdasagfejlesztési szempontbdl kiemelkedd jelent6-
séggel birhat (egy ismert hely tobb turistat vonz, egy sikeres projekt felkeltheti a
befektet&k figyelmét, néhet a helyi termékek kiils piaci kereslete stb.). Eppen
ezért fontos lenne, ha minden projekthez megfelel6 kommunikacids tevékenység
kapcsolddna, és sokkal intenzivebben foglalkoznanak a kommunikaciomenedzs-
menttel. Az aldbbiakban néhany olyan szempontot, megkdzelitési mdédot vesziink
szamba, amelyek a sikeres helyi fejlesztési programok vizsgalata, értékelése
kapcsan alkalmazhatok. Ugyanakkor ez a bemutatas hasznos lehet abban, hogy a
terepmunka, a sikeres helyi fejlesztési programmal kapcsolatos adatgy(ijté munka
soran rakérdezhessiink minden kommunikacios aspektusra.

Kommunikacids tevékenységek elemzési szempontjai

A kommunikaciomenedzsment feladata a projektben résztvevé és a projekt
altal érintett 6sszes személy és szervezet folyamatos, megfelel6 mennyiségi és
mindségl tdjékoztatasa, valamint a kdzos feladatok egyeztetése. De a nyilvanos
tematizacié aspektusabdl most elegendd, ha csak a kiils6 kommunikacids gyakor-
latot vizsgaljuk.

A kilsé kommunikacié feladata, hogy a programrol, tevékenységekrdl, a
képviselt Ugyrél tudatosan és tervszeriien informacidkat kozvetitsen a kilvilag
felé, az onnan érkezs visszajelzéseket pedig menedzselje. A kilsé kommunikacio
fontos részterlilete a médiakapcsolatok, azok épitése és menedzselése. A meg-
felelGen szervezett sajtokapcsolatok segitenek abban, hogy a projektek, rendezvé-
nyek a szélesebb nyilvdnossag szamadra is ismertté valjanak. Masik lényeges fela-
data az, hogy egy adott programrdl hiteles, hatarozottan felismerhet6, egységes
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képet alakitson ki. A projekt imdzsanak egyik meghatdroz6 eszkéze az egységes
vizudlis arculat kialakitdsa.

A sajtdkapcsolatok menedzselése mellett szamos, mas eszkoz is a segithet a
kommunikacids tevékenység hatékonysagaban: hirlevelek, nyomtatvanyok (széré-
lapok, fuzetek, plakatok, meghivdk, prospektusok, rendezvényposzterek, okleve-
lek, ujsagok, cimkék, matricak, térképek, leporelldk, konyvek, sajtdmappak), ren-
dezvények, kisfilmek, prezentacidk, online és digitalis eszk6zok (e-mail, honlap,
DVD), blogok, k&zosségi média (pl. Facebook, Youtube, Twitter, Instagram,
Pinterest stb.) A terepmunka soran célszer(i mindezekre rakérdezni.

Az egységes arculat kialakitasanak, a sajatos vizualis szimbolumrendszer alkal-
mazasanak elsédleges célja a beazonosithatosag és megkilonboztethetGség. A
vizsgalat soran érdemes szamba venni, hogy alkalmazzak-e az alabbi elemeket:
sajatos embléma/logo, szinvilag, betdtipusok és tipografiai elemek. Van-e szlogen/
jelmondat, késziiltek-e logdt hordozo arculati elemek (levélpapir, névjegykartyak,
kisérékartyak, boritékok, cimkék, matricak, dossziék, informacids mappak, zaszlok,
cégtablak, jelvények, kitliz6k, csomagoldsok, jarmdvek, prezentaciok, weboldalak
stb.). Milyen a targyi kérnyezet (berendezések, iranyité tablak, hangulat)?

Idedlis esetben minden projekt megvaldsithatdsagi tervét egy kommunikacios
terv is kiséri.

Ennek kapcsan érdemes megvizsgalni az alabbiakat:

- A program, projekt tartalma szerint kit céloz meg? Helyieket, turistakat,
intézményeket, vallalkozasokat, mas szervezeteket, ugyanakkor azon beliil
is érdemes tovabb szegmentalni. Ennek meghatarozasa azért fontos, hogy
a tovabbiakban elemezni tudjuk, hogy mennyire volt hatékony a
kommunikacio, eljutott-e az lizenet a f6 célcsoportokhoz.

- Milyen kommunikacids eszkézoket, csatornakat hasznaltak annak céljabadl,
hogy hirt adjanak a projektrdl vagy népszer(sitsék azt: sajtéd- és média-
megjelenések (online és nyomtatott sajtd, TV, radiod), kiadvanyok (szoro-
lapok, bemutatd flizetek, brosurak), promécids targyak audiovizuadlis
anyagok, online kommunikacids eszk6zok.

- Milyen tartalmat kozvetitenek? Milyen (zenetet fogalmaztak meg?

- Rendelkezik-e sajatos, megkilénboztets arculattal a program/projekt?
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Kommunikacios gyakorlat Székelyféldon

A székelyfoldi gyakorlatot vizsgalva érdemes néhany sajatossagot kiemelni,
ami jellemzi az egyes programok kommunikacids tevékenységét. A térségben zajld
helyi fejlesztési kezdeményezések, programok tobbségében — a kommunikacids
gyakorlatot tekintve — nem beszélhetiink folyamatossagrol és tudatossagrol, és
ennek egyik legkiemelkeddbb oka az, hogy a kommunikaciés feladatok elvégzése
még mindig valahol a hattérbe szorul, legtobbszor az er6forrasok hidanyaban.
Annak ellenére, hogy egyre tébben felismerték mar a jelentéségét, nehezen
tudjak megteremteni az anyagi forrasokat erre a célra. Ugyanakkor az emberi
erdforrds is problémat jelent, és itt nem a szakemberhianyrdl beszéliink, hanem
arrél, hogy éltaldban egy programban résztvevé személyek szamos feladatot kell
elvégezzenek, és a kommunikacids tevékenységek gyakran kerilnek a lista végére.

Altaldnos jelenségként emlitheté az is, hogy a kommunikaciés gyakorlatra
kevésbé jellemz6 a stratégiai gondolkoddasmodd. Az egyes kommunikacids tevé-
kenységek tobbnyire pontszerlek, kevésbé kovetkezetesek és véletlenszer(iek.
Nincs gazddjuk, ha elindul egy program, altalaban sziiletik egy-két hir, de hosszu
tavon nem jellemz6, hogy foglalkoznanak a hirgenerdlassal, a tematizacidval. Ezért
a terepmunka soran rendszerint nem szamithatunk arra, hogy a helyi szereplék
kérdezés nélkiil beszamoljanak a programok kommunikacids elemeirél. Ebben a
helyzetben kiilondsen fontos, hogy az egyes projektekhez kapcsolddé adatgydijtési
munka soran igyekezziink feltarni és a projektek egészére vetitve értékelni min-
den olyan kommunikacios kezdeményezést, akciot, terméket amely hozzajarult a
projekt sikerességéhez.



