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Elemzési szempontok, modszertanok

Esettanulmany-készitési verseny egyetemi hallgatok részére

Osszeallitotta: Biré A. Zoltan, Bodo Julianna, Bogyor Izabella,
Székely Kinga

A székelyfoldi térségben zajlo vidékfejlesztési folyamat szemléleti-mddszertani
megujitasanak egyik fontos kezddlépése lehet az, ha jelentds mértékben gyarapit-
juk a térség fejlesztési lehetdségeit, kezdeményezéseit bemutato leirdsok, elemzé-
sek szamat. Az atfogd tényeltaré munkak, nagyobb szakmai elemzések készitése
mellett — amelyek nagyob beruhazast, tébb id6t igényelnek — fontos szerep juthat
azoknak a lokalis vagy még kisebb |éptékl esettanulmanyoknak, amelyeket fiatal
szakemberek, az ezen a szakterileten fels6foku képzést folytatd fiatalok
(alapképzés, mesteri képzés) is el tudnak végezni. Az ilyen esettanulmanyok
tobbféle funkcidt toltenek be, tényfeltard szerepik, illetve a helyi fejlesztésben
hasznosithatd tartalmaik mellett — amennyiben bejutnak a térségi szakmai
nyilvanossagba — fontos szakmai és tarsadalmi tematizacids tényezdként is
m(ikédhetnek. Az ilyen jellegl esettanulmanyok készitésére esélyt ad az, hogy ez a
munka a fejlesztéspolitika irant érdekl6dé egyetemi hallgaték szamara mar
rendelkezésre allé ismeretanyaggal és eszkoztarral is sikeresen elvégezhetd. S6t,
elényt jelent a fiatalok kreativ latdsmoddja, elemzGkészsége vagy akar kritikai
latasmaddja. Mindehhez természetesen sziikség van olyan madszertani el6-
készitésre és tdmogatasra, amely tamogatd keretet kinal a terepmunka elvégzé-
séhez, az esettanulmany megirasahoz.

A Pro Agricultura Hargitae Universitas Alapitvany esettanulmany-készitési fel-
hivasa a székelyfoldi térségben tanuld egyetemi hallgatékra (alapképzés, mesteri
képzés) irdnyult. A cél az volt, hogy személyes megfigyelés, elemzG és értelmezd
munka alapjan készitsenek olyan bemutato-elemzé jellegli esettanulmanyokat,
amelyek a székelyfoldi rurdlis térségben tapasztalhatd valtozasi folyamatokhoz,
eseményekhez, kezdeményezésekhez kapcsolddnak. Természetesen célnak tekin-
tettik azt is, hogy ennek a szakmai versenynek a révén mozgdsitsuk, hasznositsuk
a fiatalok szakmai tudasat, elemzési készségét, a térségi fejlédési folyamatokhoz
valé innovativ-kreativ hozzaallasat.
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Tovabbi fontos, 6szténz6 eleme volt a Programnak az is, hogy az elfogadott
esettanulmanyok szerzGi szdmara a Pro Agricultura Hargitae Universitas Alapit-
vany kétnapos tartézkoddssal szakmai utat, tapasztalatcsere programot szervezett
a GodollGi Szent Istvan Egyetemre, valamint a magyarorszagi vidékfejlesztés
legfontosabb hivatalaiba és intézményeibe. Ugyanakkor a Programhoz kapcso-
l6ddan vidékfejlesztési mlhelykonferenciat szerveztiink, amelyen résztvettek a
vidékfejlesztési folyamat intézményi szereplGinek képviselGi (LEADER Akcio-
csoport, kistérségi menedzserek). Az esettanulmany-készitési verseny meg-
hirdetésekor jeleztiik azt is, hogy az elkésziilt anyagokbdl 6nallé kiadvanyt fogunk
késziteni. A program ezen elemei egyiittesen azt jelezték, hogy nem csupan
alkalomszerl versenyrGl van szd, hanem egy tagabb, szakmai jellegli térségi
folyamatba valé bekapcsoldodasi lehetGségrdl, amely az esettanulmany készitésére
vallalkozé egyetemi hallgatdok szamara a térségi vidékfejlesztési folyamatba vald
szakmai integralédas lehetGségét is kindlja.

Esettanulmany készitésre olyan témakoroket javasoltunk, amelyek vonatkoza-
saban a KAM - Regiondlis és Antropoldgiai Kutatasok Kozpontja keretében
kordbban mar végeztiink térségi elemzéseket. Ez fontos volt azért, hogy minden
palydzé szamdra igény szerint tudjunk szakmai hattéranyagot, mar elvégzett
térségi elemzést, illetve mddszertani konzultaciét biztositani.

Javasolt esettanulmanykészitési témakaorok:

Innovativ agrarjellegli kezdeményezés, vallalkozas bemutatasa
Ujszer(i turisztikai kezdeményezés, véllalkozas bemutatasa
Egy teleplilés marketing tevékenységének ismertetése

Egy lokdlis rendezvény bemutatasa és elemzése

vk Wi

Egy rurdlis szervezet kommunikacids és PR tevékenységének bemutatdsa

és elemzése

6. Szimbolikus tartalmd lokalis Unnepi esemény elemzése, a telepiilés
életében betoltott szerepe

7. Szimbolikus hely (emlékhely, szobor, stb.) létrehozasa, mikodése, a
telepulés életében betoltott szerepe

8. Helyiidentitas elemzése egy teleplilésen
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A versenyen résztvevGknek a vélasztott témakorhoéz kapcsoldédd esetelemzési,
esetleirasi szakmai Utmutatét allitottunk 6ssze. Ezek az Utmutaték mdédszertani
keretként szolgaltak, céljuk az volt, hogy megkodnnyitsék a még kevés elemzési
vagy tereptapasztalattal rendelkez6 hallgaték munkajat mind az adatgydjtés és
adatfeldolgozds, mind az esettanulmany Osszedllitdsa terén. Eppen ezért az
elkészitett anyagok joval tobb szempontot tartalmaztak, mint amennyire egy-egy
elemzés elkészitése esetén sziikség volt, folhasznalhatd eszkoztarként kindltuk és
nem kovetendG eljarasként, ezzel is tdmogatva és Osztondzve a terepen vald
tanuldst és az 6nall6 munkavégzést. Az igy elvégzett munka — a koncipialastol az
utmutatok kidolgozasan at a publikacid térségi prezentdldsdig — egyben
madszertani kisérlet is, amelynek vidékfejesztési és tehetséggondozasi elemei —
szandékunk szerint — erG@sithetik egymast. Ezt a szinergidra térekvd latasmaddot
képviseli maga a Program egésze is, amely a kiilonb6z6 intézmények altal kép-
viselt kiilonb6z6 kompetencidk (egyetemi képzés, tarsadalomkutatds, tehetség-
gondozasi szervezés és folyamat menedzsment) Gsszekapcsoldsat allitotta a
kozéppontba.

A kialakitott mddszertant ajanlani szeretnénk — felhasznalasra, tovabbgondolasra,
szakmai vitdra — térségi oktatasi intézmények, fejlesztéspolitikai szereplSk
szamara. A székelyfoldi térség felsGoktatdsi intézményeiben tébb mint tiz olyan
szak mikodik, amelyeknek hallgatoi a vidékfejlesztéssel, helyi fejlesztéssel vala-
milyen mdédon 6sszefligg6 szaktargyakat is hallgatnak. Ennek a tudasnak a hasz-
nositasat célszeri mar az egyetemi évek alatt elkezdeni ahhoz, hogy az egyetem
elvégzése utan ezek a szakmai tudasok a térségi vidékfejlesztési folyamatba
integralhatdk legyenek.
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1. Innovativ agrar jellegili kezdeményezés, vallalkozas bemutatasa

Az esetelemzés soran célszer(i arra torekedni, hogy az Ujszer(i kezdeményezést
folytatd személyt helyezziik a bemutatds kozéppontjaba: életitja, miként, honnan
jott az otlet az Ujszer(i kezdeményezésre, egyénisége, kezdeményezGkészsége,
munkamadszere, véleménye, tervei, stb. A személyiség bemutatasahoz nyilvan
maga az Ujszer(i agrartevékenység kinalja a keretet. Ujszer(i kezdeményezésnek
tekinthet6 minden olyan agrarjellegl tevékenység, amely tartalmaban, mdédozatat
tekintve eltér a térségi csaladokra széles korben jellemz6 hagyomanyos,
onfenntartd gazdalkodastdl. Az Ujszerl kezdeményezés tartalma lehet névény-
vagy allattenyésztés, kertészet, stb.

Fontos: a nagyobb, farmjellegl vallalkozasok mas kategoriat képeznek, ebben a
megkozelitésben nem foglalkozunk ezekkel.

Javasolt adatgydijtési/elemzési, leirdsi modell

1. Bevezet§
- Atéma megjeltlése (mirdl szol az esettanulmany)
- A kivalasztott innovativ kezdeményezés kapcsan rovid indoklas (miért
tekintjik innovativnak, miért pontosan arra esett a valasztas)
- A telepllés rovid bemutatasa, amelybe a kezdeményezés, vallalkozas
bedgyazddik (telepllés rovid altalanos jellemzése, 1990 utani valtozasok,
kiilonos tekintettel a teleptlésre jellemzd gazdalkodasi gyakorlatra)

2. Az adatgydjtés soran alkalmazott modszertan révid bemutatasa
- Mikor és hogyan késziilt az informaciogytijtés
- ElGzetes tajékozddas, dokumentumanyagok
- Megfigyelés
- Interju vagy beszélgetés a kezdeményezés, villalkozdas miikodtets-
jével
- Egyéb szempont

3. El6zmények attekintése
- A kezdeményezés, vallalkozas mikodtetGjének elGzetes életutja, ami
a kovetkezbket foglalja magaba:
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= csaladi hattér (sziul6k foglalkoztak-e korabban agrar-
tevékenységgel, ha igen, mivel, hogyan...)

= iskolai végzettség, tanulmanyok

= elGzetes foglalkozas, ha voltilyen

Kezdetek, az indulas kérilményei

Honnan j6tt az agrarinnovacidos kezdeményezés oOtlete (honnan
szerzett tudomast réla, mi 6sztonozte, mi befolyasolta, miért pont azt
latta el6nyosnek, amivel foglalkozik)

Honnan szerezte meg a szlikséges tudast a tevékenységhez

Hogyan fért hozza a sziikséges indulét6kéhez, eszk6zokhoz

Milyen akadalyokba, nehézségekbe ltkozott

Egyéb szempont...

Kibontakozas

Hogyan, mennyire fogadtatta el kornyezetével a tevékenységet
Hogyan tette ismertté, amit csinalt

Hogyan oldotta meg az értékesitést

Egyéb szempont...

Jelenlegi helyzet

A villalkozads mérete

A szlikebb-tagabb kornyezet miként vélekedik réla
Sikerek, nehézségek

Tervek, tovabblépési lehetGségek a jovGre vonatkozdan
Egyéb szempont...

Tarsadalmi kdrnyezet reakcidja a kezdeményezésre

Inkabb pozitiv, vagy inkdbb negativ visszajelzéseket kapott (segitették,
tamogattak, esetleg akadalyozni prdobaltak)

Valtott-e ki érdeklGdést, esetleg probaltak-e kovetni a példajat

Egyéb szempont...

Kovetkeztetések: sszefoglalni a kezdeményezés, vallalkozas erGsségeit,

gyengeségeit, megragadni, hogy minek kdszonhet6en valt innovativva,

egyedivé, mikodtetsjének rovid jellemzése.
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2. Ujszerii turisztikai kezdeményezés, vallalkozas bemutatasa

A bemutatas targya lehet Gjszer(i és/vagy sikeres turisztikai jellegd (1) vallalkozas,

(2) program vagy komplex szolgéltatds csomag (3) projekt bemutatdsa. Fontos

szempont, hogy bemutassuk a kezdeményezés f6szerepl6jének egyéniségét,

szemléletét, véleményét. Mindezt nyilvan az altala kialakitott kezdeményezés

bemutatasa révén tehetjliik meg.

Az adatgylijtés, elemzés és bemutatds javasolt szempontjai:

1. A bemutatott kezdeményezés paraméterei: térség, helyszin, indulas

id6pontja, szervezeti forma, tartalma, ki hozta létre/m(ikodteti, stb.

2. Akezdeményezés el6zményei

Mivel foglalkozott kordbban a kezdeményez, volt-e erre csaladi
hagyomany

Miért inditotta ezt a kezdeményezést

Honnan, hogyan jott az otlet?

Milyen volt az el6készités? (Az otlettdl az elindulasig...)

Egyéb szempont...

3. Az indulds bemutatasa

Kiinduld feltételek

Felhasznalt eréforrasok

Kezdeti nehézségek

A kornyezet reakcidi

Latogatdk, vendégek toborzasanak modszerei, csatorndk, anyagok
Egyéb szempont...

4. A kezdetektSl mostanig tartd id6szak jellemzése

Valtozasok (tartalmi, bGvilés vagy sz(kités)

Igénybe vett tamogatdsok

Mennyiben véltoztatta meg a vendégkor/fogyasztdi kor az eredeti
elképzelést?

Ad-e munkat masoknak is (alkalmazas)
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Kialakult-e kapcsolata mas szerepl6kkel az dgazatban?

Kialakult-e kapcsolata helyben mas agazati szerepl6kkel (pl. termel6k-
kel, kultdra, mas programokkal)

Egyéb szempont...

5. A mai helyzet bemutatasa

A helyi koz6sségbe, teleplilésbe valo beagyazddas jellege, mértéke
A kezdeményezés szerepe a telepiilés életében

Szélesebb kor(i ismertség, elfogadottsag

Mai mikddési problémak

Tovabblépési lehetGségek, tervek

Vendégkor, fogyasztoi kor szamszer( bovitése

Vendégkor, fogyasztoi kor osszetételének megvaltoztatasa
Tartalmi valtoztatasok

Ismertség novelése, promacid, reklam

O O O O O

Osszekapcsolddas igénye masokkal, szinergia lehet8ségek mas
agazatokkal

A telepiilés életében vald nagyobb szerepvallalas

Egyéb szempont...

6. Egyéb fontos szempont, téma, egyedi sajatossag bemutatdsa
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3. Egy telepiilés marketingtevékenységének ismertetése

Az esettanulmany célja, hogy az aldbbi modell szempontjait figyelembe véve

bemutassa egy telepililés tudatos vagy kevésbé tudatos telepiilésmarketing

tevékenységét, ami magaba foglalja a teleplilés kommunikacios tevékenységét és

kinalatfejlesztési kezdeményezéseit.

1. Bevezeté:

A téma megjeldlése (mird6l szdl az esettanulmany)

A kivalasztott telepiilés rovid bemutatasa (elhelyezkedése, mérete,
fontosabb jellegzetességei, torténete)

Fontosabb tudnivaldk a telepiilés koralményeirdl

2. Az alkalmazott mddszer bemutatasa:

Mikor és hogyan készllt az informaciogydijtés

ElGzetes tdjékozddas, dokumentumanyagok

Megvizsgalt és elemzett kiadvanyok, sajtbanyagok, promdcios
targyak, vizualis anyagok

Audiovizudlis és online feliiletek

Megfigyelés

Interju vagy beszélgetés a telepiilés vezetGivel, a telepiilés fejleszté-
sével foglalkoz6 érintettekkel, vallalkozokkal, kulturalis programokért
felelds személyekkel, lakossaggal

3. Elemzés:

Ertékek és kdrnyezeti feltételek vizsgalata:

Természeti feltételek (fekvés, klima, domborzat, nyersanyagkészle-
tek-energiahordozdk, terméfold adottsagok)

Mlivi, épitett feltételek (infrastruktura, épliletek)

Tarsadalmi feltételek: demografiai jellemzék (lakossagrél informa-
ciok)

Politikai feltételek (politikai intézményrendszer)

Gazdasagi feltételek (kiemelt fontossagu agazatok, gazdasagi szerep-
16k)

Onkormanyzati tevékenység
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- Civil szervezetek tevékenysége

- Hagyomanyok, tradicidk, innepek

e Ateleplilés megitélésének, imazsanak vizsgéalata (miként viszonyulnak,
vélekednek a telepiilésrdl a helyiek, a turistak, a gazdasagi szereplék)

¢  Marketingorientdlt tevékenység bemutatasa:

- Milyen gazdasag (termékfejlesztési) tevékenységeket lehet beazono-
sitani a teleplilésen (turisztikai szolgaltatdsok, agrarinnovaciés folya-
matok, infrastrukturalis fejlesztések, stb.)

- Telepilés kommunikacids és PR tevékenységének ismertetése (alkal-
mazott eszkozok: online kommunikacid, sajtokapcsolatok, promocids
eszkozok, rendezvények szervezése, arculat kialakitdsa, stb.)

A teleplilés célcsoportjainak bemutatdsa, ezek elvarasainak, igényeinek

ismertetése (lakossag, turistak, gazdasagi szereplék, kormanyzati szervek)

Kovetkeztetések: Osszefoglalni az elemzett teleplilésr6l Gsszegydijtott
informacidkat egy SWOT elemzés segitségével: milyen erés/gyenge pontjai
vannak a telepilésnek, milyen lehet&ségei vannak, illetve milyen veszélyek
fenyegetik. A SWOT elemzés kifejezetten a kinalatfejlesztésre és marketing-

kommunikacids gyakorlatra koncentraljon.
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4. Egy lokalis rendezvény bemutatasa és elemzése

Az esettanulmany célja, hogy az aldbbi modell szempontjait figyelembe véve
alaposan bemutassa egy komplex rendezvény szervezési és megvaldsitasi |épéseit,
valamint lebonyolitasat.

A rendezvényszervezés el6re meghatarozott célbdl (tarsadalmi, tudomanyos,
sport, szakmai kulturalis) adott helyen és id6ben tartott 6sszejovetellel kapcso-
latos teljes kor(i elGkészitG, szervez6, 6sszehangold tevékenység, amely magaba
foglalja az esemény megvaldsitasaval kapcsolatos infrastruktura (helyszin, tech-
nika, tolmacsolas, kiszolgald egységek, stb.) biztositasat, valamint a résztvevskrol
valo gondoskodast is.

Egy esemény komplex ismertetéséhez hozzatartozik a folyamat teljes ismertetése
kezdve a koncepcid megsziiletésétSl, az elGkésziileti munkakon keresztiil, a
lebonyolitasig, programismertetésig és utomunkalatokig.

1. Bevezet6:
- Atéma megjeltlése (mirdl szol az esettanulmany)
- A kivalasztott rendezvény rovid bemutatdsa (rendezvény témija,
célja, szervezGi, célcsoportja, partnerei, rovid térténete)
- A bemutatni kivant rendezvény helyszinének, id6pontjanak ismertetése
2. Az alkalmazott médszer bemutatasa:
- Mikor és hogyan késziilt az informaciogytijtés
- ElGzetes tajékozddas, dokumentumanyagok
- Megvizsgalt és elemzett kiadvanyok, sajtéanyagok, promacids
targyak, vizualis anyagok
- Audiovizudlis és online feliiletek
- Megfigyelés
- Interju vagy beszélgetés a rendezvény szervezGivel, tdmogatadival,
kommunikaciés felelGsével valamint a rendezvény résztvevéivel
3. Elemzési szempontok:

o Rendezvény céljanak ismertetése (lehetséges célok: hagyomany-
teremtés, hagyomanydrzés, igény kiszolgaldsa, imazs teremtés,
imazs megerdsités, szérakoztatas, kozosség erdsités, épités, okta-
tas, ismeret kozvetités, profitszerzés, stb.)
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o Rendezvény tipusanak ismertetése:
e RésztvevSk motivacidja szerint: ismeretszerzés, kapcsolat-
épités, szorakozas, tanulds, utazas, stb.
e Osszejovetel id6tartama szerint: néhany o6rastél, az 1
naposon keresztil a tobbnaposig
e Megrendezés gyakorisaga szerint: egyszeri esemény vagy
éves/rendszeresen megrendezésre kerils rendezvény
e Hatdkor szerint: vildagrendezvény, kontinenst érintG, nem-
zetko6zi, orszagos, regionalis, kistérségi, varosi vagy helyi
rendezvény
e Helyszin jellege szerint: zart vagy nyitott-, egy vagy tobb
helyszines
e Tervezett (pl. varosnap) vagy spontan (pl. sajtétdjékoz-
tatd)
e Szervezd szerint: profi / amatdr
e Gazdasagi célja szerint: profitorientalt (for profit) vagy
nem profitorientalt (non-profit rendezvény)
e Rendezvény szakjellege szerint: mivészeti, sportrendez-
vény, politikai, kulturalis, stb.
Az esemény koncepcidjanak ismertetése
A rendezvény programjanak bemutatdsa, ha lehetséges a
forgatdokonyv ismertetése
Az esemény szervezGi
Az esemény meghivottai, vendégei
Az esemény résztvevéi, célcsoportjai
A szervezési munkak ismertetése

O O O O O

A rendezvény kommunikaciéjanak bemutatasa (reklamanyagok,
sajtdbanyagok, promdcios targyak, alkalmazott kommunikacios
csatornak, online kommunikacié — web oldal, kozosségi oldalak —
BTL eszkdzok)

4. Ertékelés. A rendezvény értékelését segits kérdések/szempontok:
® Van-e a rendezvénynek 6nallé, karakteres, markans koncepcidja, mas
hasonlé rendezvényektdl jol elkiilonithetd tematikaja?



186 TELEPULES, INNOVACIO, IDENTITAS

e Mennyire egyértelm(, hogy a rendezvény milyen miivelGdési,
miivészeti, szorakoztatd, szakmai, gazdasagi, turisztikai, stb. célokat
tliz maga elé; hogy mely kdrben, milyen hatast kivan elérni?

e A program mennyire illeszkedik a koncepciéhoz? A programok
tobbsége szorosan kapcsolddik-e a rendezvény tematikajahoz?

e Arendezvény idGkerete és id6rendje 6sszhangban van-e a koncepcio-
val, és a programok mennyiségével?

¢ Mennyire magas szakmai szinvonalat képviselnek — illetve nyujtottak —
a fellépék, a mlvészek, az amat6r csoportok, illetve barmilyen
koézrem(ikodd, programot szolgaltato?

e Az el6z6 év(ek) programjahoz mérten talalhatdak-e mas, 4j fellépdk,
vagy csak a bevett, ,bevalt” szereplSket vonultatjak fel évrGl-évre?
(rendszeresen ismétlédé programok esetén)

¢ Milyen szinvonalat képviselnek — illetve nyujtottak — a misorvezeték,
zsliritagok, miivészeti vezet6k?

¢ Milyen a rendezvény kommunikacidja?

e Milyen a programfiizet, a szérdlapok illetve a honlap megjelenés és
tartalom szempontjabdl?

e Frissek-e a honlapon lévé informacidk, id6ben elérhetéek-e a rendez-
vény el6tt?

e A programflizetek hiteles és hasznalhatd informaciot adnak-e a
programrdl, a kézrem(ikod6krél?

® Mennyire torekszik a rendezvény az Uj trendek, jelenségek, mifajok
bemutatdsara?

e Mennyiben Ujszer(, példamutato, kreativ az esemény szemlélete?

e Mennyire kapcsolddik be a rendezvény a nemzetkozi vérkeringésbe?
Hoz-e kilfoldi produkcidkat, fellépSket, hozzasegiti-e a résztveviket a
nemzetkozi produkcidk, szerepl6k megismeréséhez?

e Bemutat-e valamilyen egyedi, sajatos alkotast, terméket, produkciét,
és milyen szinvonalon?

e Bemutatja-e, kihaszndlja-e a telepiilés (térség) kulturdlis, torténelmi
hagyomanyait, szokasait, produktumait?
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e Mennyire vonja be a helyieket a rendezvény? (Helyi civil szerveze-
teket, dnkénteseket, véllalkozdkat, 6nkormanyzatot, stb.) A lakossag a
magaénak érzi-e a rendezvényt?

® Vannak-e kllonleges helyszinek, kihaszndlja-e a természeti és épitett
adottsagokat, torténelmi emlékeket? (Jellegzetes kozterek, kastély,
templom, kolostor, zsinagdga, var, gyar, falumizeum, pince, hombdar,
barlang, folyd, sziget, hidak, hajok, kirandulé helyek, dombok,
volgyek, stb.)

* Van-e tematikai 6sszefliggés a rendezvény programja, tartalmi elemei
és befogadd helyszinei k6zott?

e Mennyire torekszik a rendezvény arra, hogy a latogatdkat illetve a
produkcidkat kimozditsa a kornyezd telepiilésekre, nevezetességek-
hez, emlékhelyekhez?

* Mennyiben kooperal a kornyez6 telepiilésekkel a programok, féllépbk
kitelepllése érdekében?

e Mennyire kornyezetbarat az esemény? (Szelektiv hulladékgydijtés,
lebomlé csomagold anyagok, szemét Osszeszedés 6sztonzése, vissza-
parkositads, energiatakarékos gépek hasznalata, veszélyes anyagok
kerilése, kerékparkolcsénzés, stb.)

Kovetkeztetések: Osszefoglalni az elemzett rendezvényrél Gsszegydijtott
informacidkat; milyen erds pontjai vannak a rendezvénynek, miben
kiemelkedd, milyen hidnyossagokat, gyenge pontokat lehet felfedezni,
amelyek valtoztatasra, 4&talakitdsra szorulnak. Esetleges javaslatok
bemutatasa.
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5. Egy szervezet kommunikacios és PR tevékenységének
bemutatasa és elemzése

Az esettanulmany célja, hogy az aldbbi modell szempontjait figyelembe véve
bemutassa egy szervezet (véllalkozas, intézmény, civil egyesiilet) teljes kommuni-
kacids tevékenységét.

A PR két nagy szakteriletre oszlik, a szervezeten belili és kivili kapcsolatok
apoldsara, szervezésére valamint a szervezet image-ének fejlesztésére, apoldsara.
Megkilonboztetiink bels6 PR tevékenységeket és kiilsé PR tevékenységeket.

A belsé PR tevékenységhez tartozik: Menedzsmentkommunikaciéo (a vezet6k
kommunikaciés szerepeinek szakmai segitése, tamogatdsa, vezet6 személyes
image-ének alakitasa), szervezeti egységek kozotti kommunikacio (hatékony belsd
informaciddramlas), alkalmazottak tajékoztatasa (belsd, dolgozdi tajékoztatas),
személyes kapcsolatok (egyének kozotti kapcsolatok — formalisak és informalisak),
menedzsment tandcsadas (kilénb6z6 dontések kommunikacios kihatasait
mérlegeli a PR szakember, véleményezi a dontést), munkaeré toborzas (allashirde-
tések, fogadd dossziék informacios tartalma).

A klls6 PR-hez az aldbbi tevékenységeket soroljuk: Szervezeti PR (szervezet
hirnevének tudatos épitése), marketing PR, (a termék, szolgaltatas image), szak-
mai kapcsolatok (a szervezet szakteriiletéhez kapcsolédd tudomanyos, oktatasi,
szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel vald kapcsolatfejlesztés szervezése),
médiakapcsolatok (szerkeszt6ségi kapcsolatok, Ujsagirdi kapcsolatok, szervezett
publicitas-hirértékiivé formalt lGzenetek tervezett terjesztése), public affairs —
kormanyzati és kozosségi kapcsolatok (a jogalkotd, a kormany, a kormanyzati
szervek, érdekképviseletek és szervezet kozotti informacidcsere szervezése), pénz-
Ugyi kapcsolatok, tdmogatas — szponzoralds és mecenatura, issue menedzsment
(kozérdekd tigyek kezelése) — a tarsadalom egészét vagy egy részét foglalkoztato,
a szervezetet potencidlisan érint6 kérdések kezelése, agazati kapcsolatok — a
partnerekkel, versenytarsakkal térténé kapcsolatok tudatos apolasa, kisebbségi
kapcsolatok — a tarsadalomban, sajatos helyzetiik alapjan elkilonilé kisebbségi
csoportokkal kapcsolatos kommunikacid szervezése.
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Az esettanulmany javasolt szerkezete:

1. Bevezeté:

A téma megjeldlése (mird6l szél az esettanulmany)

A kivalasztott szervezet bemutatasa (szervezet torténete, tevékeny-
ségi kore, hol taldlhatd, mivel foglalkozik, mekkora, hany alkalmazot-
tat foglalkoztat, milyen termékei/szolgaltatasai vannak, kik a legfonto-
sabb lgyfelei, partnerei, célcsoportjai)

A szervezet filozéfidjanak, misszidjanak és vizidjanak ismertetése

2. Az alkalmazott mddszer bemutatasa:

Mikor és hogyan készilt az informacidgydijtés

ElGzetes tdjékozddas, dokumentumanyagok

Megvizsgalt és elemzett kiadvanyok, sajtéanyagok, promocios tar-
gyak, vizualis anyagok

Audiovizudlis és online feliiletek

Megfigyelés

Interju vagy beszélgetés a szervezet vezetGivel, kommunikacids
felel6sével, alkalmazottakkal

3. Elemzés:

A szervezet PR tevékenységének bemutatdsa (egyaltalan van-e
tudatos kommunikacio és PR tevékenység)

Kilsé PR: milyen eszkdzoket hasznalnak, milyen kommunikacids csa-
tornakat vesznek igénybe (hagyomanyos és rendhagyd csatornak),
sajtokapcsolatok, mas szervezetekkel valéd kapcsolattartas formai,
rendezvények szervezése, illetve azokon vald részvétel, tdmogatasi és
CSR gyakorlat, a termékek és szolgdltatasok eladasat célzo reklamok
és kommunikaciés gyakorlat ismertetése.

Belsé PR: szervezeti kultura (irott és iratlan szabalyok, normak, érté-
kek, elvarasok, szokasok, tinnepek), bels6 kommunikacids csatornak
és gyakorlat, hierarchia, stb.

Arculati elemek bemutatdsa: formai és tartalmi elemek. Tartalmi
oldal: mindazon tényez6k Osszessége, amelyekkel a szervezet meg-
hatdrozza viszonyat a kdrnyezethez. Formai oldal: vizualisan azono-
sitd, masoktdl fizikailag megkllonbozteté megjelenést, latvanyt
biztosito tényezéket értjik:
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embléma

logdtipia

szinvilag

betlitipus, tipografia
grafikai motivumrendszert
termék formai kialakitasa
szlogen formai kialakitasa
zenei azonositok

O 0O 0O 0O OO 0O 0 O

egyéb azonositok (éplletek, berendezés, egyenruha, stb.).

- A szervezet dltal kiadott PR, rekldm anyagok elemzése valamint a
szervezettel kapcsolatos megjelent anyagok megvizsgalasa, bemuta-
tasa (pl. Ujsagcikkek, internetes vonatkozasok), arculati elemek és
honlap elemzés.

4. Kovetkeztetések: 6sszefoglalni az elemzett szervezet PR-jarél megszerzett
informacidkat. Mi az, amit jol csindl, amit akar mas szervezet is atvehetne,
és mi az, amire jobban oda kellene figyelnie és valtoztatni kellene?
Esetleges javaslatok bemutatasa.
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6. Szimbolikus tartalmi lokalis iinnepi esemény elemzése, a
telepiilés életében betoltott szerepe

7. Szimbolikus hely (emlékhely, szobor, stb.) 1étrehozasa,
miikodése, a telepiilés életében betoltott szerepe

Az aldbbi utmutaté mindkét témdahoz hasznalhaté a témak altal igényelt
adaptacidval.

Az esettanulmany célja az, hogy a javasolt leirasi modell szempontjait felhasznalva
bemutasson olyan eseményeket, szimbolikus helyeket, amelyek egy telepiilés
életében fontosak, erdsitik a helyi kbzosségi tudatot, a helyi identitast.
Az ilyen helyi események altaldban valamilyen szimbolikus hely, emlékhely koré
szervezédnek. Amikor hosszabb (innepi eseményrél van szé (pl. falunap, bucsu),
akkor az egésznapos linnep keretében rendszerint van olyan kiemelt mozzanat,
amely a helyi k6zosség szamara fontos szimbolikus helyen torténik

- Szobor, emlékhely, kopjafa, emléktabla, nevet jel6l6 tabla, stb. allitasa/

felavatasa
- Nemzeti vagy helyi linnep szervezése a szimbolikus elem mellett
- Falunap, bucsu kiemelt fontossagu részének elemzése.

Amennyiben az esettanulmany készit6jének nem all, illetve kordbban sem allt
madjaban, hogy részt vegyen ilyen eseményen, akkor a bemutatast elvégezheti
dokumentalédas, a résztvevék korében végzett anyaggydijtés (informaciogydijtés,
interjuq, stb.) alapjan.

Az esettanulmany javasolt szerkezete

1. Bevezet6:
- téma megjeldlése (mirdl szol az esettanulmany)
- helyszin pontos megjeldlése, rovid bemutatdasa
- azesemény idGpontja, idGtartama; ismétl6dé vagy egyszeri
- az elemzésre kivalasztott hely bemutatasa és emlékm( révid bemu-
tatdsa (vagy: szobor, emlékhely, kopjafa, emléktabla, nevet jel6l6
tabla, kereszt...)
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az emlékhelyen szervez8d§ (innep megnevezése

résztvevok.

2. Az alkalmazott mdodszer rovid bemutatasa

O

3. Elemzés:

el6zetes tdjékozddas, dokumentumanyagok, kapcsolddd
kiadvanyok, sajtéanyagok, szérdlapok, vizualis anyagok
megfigyelés (esetleg résztvevd megfigyelés)

interji vagy beszélgetés szervezével, résztvevével (nem
kotelezd, de ha van, hasznos lehet.), ez lehet utélagos is, ha az
esemény korabban mar lezajlott, vagy a koévetkezékben kerdil

sor ra.

az elemzésre kivélasztott emlékhely részletesebb bemutatdsa: hol

taldlhato, mikor allitottak, rovid leirasa (hogy néz ki), kik allitottak (ha
ismert), MILYEN ESEMENYEKET SZERVEZNEK AZ EMLEKHELYEN!!!
az linnep megszervezésének madja: kik végzik, hogyan, mikor... ki,

mivel jarul hozz4, van-e elGzetes felkésziilés

az Unnepi esemény menetének bemutatd jellegi leirasa (Iépésenként

mikor, mi torténik)

b. az (innepi esemény tartalmi elemzése:

O

O

az Gnnepi tér hasznalata — ide johet rajz, fotd

az Unnepi id6 tagolédasa (melyik rész mennyi ideig tart,
melyik mennyire fontos, hangsulyos)

az Unnepi esemény hivatalos szerepldi (politikai, kozéleti
szerepl6k, helyi hivatalossagok: dnkormanyzat, iskola, egyhaz,
egyesliletek, vendég hivatalossagok)

az esemény helyi résztvevéi: altalaban kik vesznek részt,
|étszam, aktivitas-passzivitas

milyen szimbdélumokat hasznalnak (nemzeti szimbdolumok:
zaszlo, népviselet..., a beszédekben elhangzd szimbolikus ki-
jelentések: szabadsag, magyarsag, kozosség, 6sszetartas... )

a nemzeti identitas kifejez6dése (jelképek, szévegben, dltozet,
stb.)
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o a helyi identitds kifejez6dése (szOvegben, személyek,
program, stb.)
- a kivalaszott helyszinen a hétkdznapokban zajlik-e valami mas
tevékenység: gondozzak-e a helybeliek, turistak megnézik-e...
- van-e az eseményrél médiaanyag helyben vagy a térségben?

4. QOsszefoglalas:

- Mit tudunk mondani arrdl, hogy ennek az innepi eseménynek milyen
szerepe van a helyi kozésség megerGsitésében, a helyi identitas
alakuldsaban.

- Mit beszélnek réla utélag a helyiek? Meg vannak-e elégedve az
lnneppel?

MEGJEGYZES
- Lehetdleg olyan helyszint, eseményt célszer(i vélasztani amelyet az
esettanulmany készitGje jol ismer, amelyrél rendelkezik tapasztalatok-
kal, sajat megfigyelésekkel.
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8. Helyi identitas elemzése egy telepiilésen

Az Utmutatd alapjan el lehet késziteni egy adott telepilés kapcsan a lokalis
identitasépitéssel kapcsolatos két évtizedes torténések szambavételét és leird
jellegli bemutatdsat. Fontos a helyszini terepmunka, a személyes tapasztalat. A
leiras nem lehet formalis.

Az aldbbiakban bemutatjuk az alkalmazhaté szempontokat. Ezek arra jok, hogy
tamogassak a lokalis identitasépitéssel kapcsolatos események és elemek azonosi-
tasat, bemutatasat.

LEIRASI SZEMPONTOK (ezek egyben a tanulmany fejezetei is lehetnek).

A helyi adottsdgok fiiggvényében a szerkezet is modosithatd, a listdk szintén...
Nem kell feltétleniil egyformasdgra térekedni. Nagyon fontos: ne csak gépies
szambavételt készitsiink, hanem kutatoként mérlegeljiik is azt, hogy egy-egy elem
hogyan, milyen médon éplil bele a lokdlis identitdsba. Ezt a helyiek sokszor nem
tudjak, mert 6k mindezt ,,természetesnek” tekintik.

1. Rovid elGtorténet, a kiinduld helyzet 1990-ben.

2. Milyen fizikailag is rogzithet6 valtozasok torténtek a telepiilés terében,
amelyek a lokalis identitds visszaallitasaval vagy megerdsitésével kapcsolatba
hozhatdk? (Ismerteté jelleggel leirjuk ezeket. A tébbi bemutatd fejezetnél is
ezt kell tenni.)

- Tér atrendezés

- Epilet, emlékhaz

- Ujtérelemek (szobrok, székely kapu, stb.)
- Tablak, feliratok (bent, faluhatar...)

3. Milyen események szervezG6dtek (alkalmiak vagy rendszeresek), amelyek a
lokalis identitassal kapcsolatba hozhatdk?

- Falunapok

- Megemlékezések
- Avatdsok

- Unnepek
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Fontos lenne az eseményeket vagy a rendszeresen ismétlédé esemény tipusokat
roviden jellemezni: targya, mérete, idGpontja, stb. Mindig helyi és kutatdi szem-
sz0gbdl mérlegelni kell, hogy milyen értelemben része a lokalis identitas épitésé-
nek. Fontos lehet fotd, Ujsagcikk is.

4. Fontosabb lokalis folyamatok, amelyek kapcsolatban vannak a lokalis
identitas visszaallitasaval vagy épitésével

- Onallé kozséggé valas
- Egyéb elkiilonbozédési folyamat
- Specidlis identitas kialakitasara valo torekvés.

5. A fontosabb ,aktorok”, amelyek kezdeményezik, vagy szervezik az
eseményeket, a folyamatokat. Ezek lehetnek maganszemélyek, intézmé-
nyek, helyi egyesiiletek, stb. S6t, kiils6 szerepl6 is lehet.

6. A lokalis identitas kifejezésével kapcsolatos fontosabb termékek és azok

jellemzése

- Koényv, monogréfia,

- Térkép

- Falinaptar

- Hirlevél, Gjsag

- Targyak (hordozéelemek)

7. Ezen belll kilon téma a WEB oldal (ebbél tobb is lehet) — ezt részle-

tesebben is be lehet mutatni annak alapjan, hogy milyen infékat, képeket,
stb. tartalmaz, amelyek a lokalis identitassal kapcsolatban vannak.

8. Potencialitasok, tartalékok — errdl kiilon tajékoztatd anyag késziil.

9. Lokalis diskurzus — rovid, tajékozodo jellegli beszélgetéseket kell majd
kezdeményezni kozosen kialakitott interjuvazlat alapjan. Nem kotott
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tartalma interju, nem kérdGivszerld kikérdezés, csak ,beszélgetés”:
milyennek taldljak a helyben lakék mondjuk a ,madéfalvisagot”, eléggé ki
van ez fejezve, mivel lehetne még jobban kiemelni, ismertté tenni?

10. Kisebb esetelemzés: lehet egy vagy tobb, terjedelme 1-3 oldal. Célja: egy-
egy elem, esemény létrejottének bemutatdsa. (Mar az analitikus bemu-
tatds is nagyon hasznos: hogyan szliletett az 6tlet, ki volt a kezdeményezg,
hogyan jutott el a folyamat a termékig, miben all a termék szerep...).
Célszer( olyan elemet vagy eseményt valasztani, amely a leginkabb fontos
a lokdlis identitas épitése szempontjabdl, vagy amelyek a legjobban
bemutatja a telepiilésre jellemzé identitasépitési modellt.

11. Osszefoglalé — Ertelmezési kisérlet az esettanulmany végén (ezt majd
tudjuk tisztazni a leirdsok elkészitése utan):

- Melyek a jellemz6 vonasok

- Van-e 0Osszefliggés a telepiilés tagabb értelemben felfogott
versenyképessége és az identitasépités kozott

- Milyen potencialitdsok vannak még

- A tanulmanyban nem a lokdlis identitas szerkezetet elemez-
zik, hanem csak az épitési eljarasokat, az elemeket. De itt, az
Osszefoglaldban lehet megallapitasokat tenni az adott lokalis
identitasszerkezet egészérdl is.

12. Vizudlis dokumentacié (fotdk, szkennelheté anyagok) - illusztrativ
jelleggel.



